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Niniejsze ~ Warunki Gwarancji stanowig integralny element umowy sprzedazy
towaré6w zawarte] pomiedzy Comforteo Wegltowski 1 Stryjakiewicz Spotka
komandytowa z siedzibg w Opatowie przy ul. Bolestawieckiej 14a, 63 - 645 Leka
Opatowska, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru Przedsigbiorcéw pod
numerem KRS: 0000974040, numer REGON: 301086454, NIP: 6191995183
a Kupujacym, bez znaczenia na ich form¢ prawna, chyba zZe niniejsze warunki
zawierajg odrebne uregulowania lub wyltacznie.

Niniejszy dokument okre§la zasady oraz przebieg rozpatrywania 1 realizacji
reklamacji zwigzanej z gwarancja udzielong na produkty nig objete.

Przez zawarte w niniejszych warunkach terminy rozumie¢ nalezy:

Producent - Comforteo Wegtowski i Stryjakiewicz Spotka komandytowa z siedziba
w Opatowie przy ul. Bolestawieckiej 14a, 63 - 645 L¢ka Opatowska, wpisang
do Krajowego Rejestru Sagdowego Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem KRS:
0000974040, numer REGON: 301086454, NIP: 6191995183

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktorej
mowa w art. 43! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny , prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Konsument - osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 194
roku Kodeks Cywilny dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzane] bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Kupujacy- Przedsigbiorca lub Konsument ktory zakupit produkt Producent niezalenie
czy od bezposrednio od niego czy tez za posrednictwem innych podmiotow.
Gwarancja udzielona przez Producenta nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien
Kupujacego przystugujacych z tytulu rekojmi za wady produktu uregulowanej
przepisami Kodeksu Cywilnego jak 1 przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

Zakres 1 warunki gwarancji

1.

Producent udziela na oferowane przez siebie produkty objete niniejszym dokumentem
gwarancji jednocze$nie zapewniajac ich nalezytg jakos$¢ jak 1 wlasciwe dziatanie pod
warunkiem korzystania z produktow w sposob zgodny z jego wlasciwosciami jak 1
zasadami uzytkowania.

Niniejsza gwarancja obejmuje wylacznie produkty nowe i pelnowartosciowe.
Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy, poczawszy od daty sprzedazy produktu
wynikajacej z dokumentu sprzedazy (paragon , faktura), ktory to dokument jest
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podstawa dla dokonania zgloszenia reklamacyjnego, jednak nie dtuzej niz na okres 30
miesigcy poczawszy od daty produkeji.

Gwarancja znajduje zastosowanie wylacznie do umow sprzedazy zawartych
na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Kupujacy zobowigzany jest zapoznac si¢ ze staniem produktu przed jego odbiorem.

W tym celu towar winien by¢ rozpakowany, przy czym do usuni¢cia opakowania nie
nalezy uzywaé ostrych przedmiotéw, ktore moga prowadzi¢ do wuszkodzenia
mechanicznego jego elementow.

W okresie gwarancji Producent zobowigzuje si¢ na wiasny koszt do:

a) wymiany wadliwego produktu na nowy wolny od wad, lub

b) wymiany uszkodzonej czg¢sci Towaru, o ile jest to mozliwe technologicznie bez
uszkodzenia pozostatej czesci

c) naprawy wadliwego produktu.

Wymiana wadliwego produktu polega po dostarczeniu produktu lub jego wadliwych
elementow  salonu sprzedazy w ktorym zgloszono reklamacje. Obowigzek
dostarczenia produktu wadliwego spoczywa na Kupujacym.

Jezeli w ocenie Producenta wymiana wadliwych elementow produktu Iub jego
naprawa nie jest mozliwa, albo gdy koszty takich dzialan pozostaja niewspotmiernie
wysokie w stosunku do jego ceny , Producent dokona wymiany towaru na nowy
wolny od wad.

Producent za posrednictwem swoich przedstawicieli dokonuje oceny czy:

a) konieczna jest naprawa lub wymiana produktu, czy tez jego poszczegdlnych
elementow
b) naprawa produktu lub jego poszczegélnych elementdow mozliwa jest

w miejscu, gdzie produkt ten si¢ znajduje, czy tez konieczne jest jego dostarczenie do
siedziby Producenta.

W sytuacji gdy konieczng jest wymiana badz naprawa tylko poszczegdlnych
elementow produktu ich czynnos$ci z tym zwigzane takie jak montaz/demontaz
1 wymiana wykonuje Producent , chyba ze ze wzglgedu na charakter usterki i niski
stopien skomplikowania czynno$ci, Producent wyrazi zgod¢ na wykonanie tych prac
samodzielnie przez Kupujacego.

W ramach realizacji gwarancji Producent nie ma obowigzku wnoszenia lub
wynoszenia produktow.

Kupujacy jest zobowigzany do petlnego wspotdziatania z Producentem w zakresie
ogledzin jak 1 wykonania naprawy . Kupujagcy ma obowigzek udostgpni¢ mebel
Producentowi jak i upowaznionym przez niego osobom badz podmiotom w celu
wykonania naprawy.

Gdy naprawa nie jest mozliwa w miejscu gdzie znajduje si¢ produkt lub bylaby
polaczona z nadmiernymi kosztami wéwczas moze ona zosta¢ ona wykonana
w zakladzie/siedzibie Producenta. Koszty transportu produktu do i1 z zakladu
do Kupujacego obcigzaja Producenta.

W przypadku nie uwzgledniania reklamacji, gdy Klient odmawia odbioru produktu,
Producent jest uprawniony do obcigzenia go kosztami przechowywania wg stawek
rynkowych, uzaleznionych od jego gabarytu i1 rodzaju. Producent wezwie Klienta
do odbioru towaru w terminie 14 dni, a po jego bezskutecznym uplywie bedzie
uprawniony do utylizacji towaru na koszt Klienta.
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Procedura reklamacyjna

1.

Celem wszczecia postgpowania reklamacyjnego Kupujacy winien przestac
do Producenta zgloszenie reklamacyjne. Zgloszenie moze zosta¢ przestane w formie:
a) Pisemnej na adres :
Comforteo Wegtowski 1 Stryjakiewicz Spotka komandytowa z siedzibg
w Opatowie przy ul. Bolestawieckiej 14a, 63 - 645 Leka Opatowska
b) Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@comforteo.pl

Za dzien zgloszenia reklamacji uznaje si¢ dzien wplywu zgloszenia do Producenta.
Zgloszenie reklamacyjne, aby moégt mu zosta¢ nadany bieg, winno zawieraé
nastgpujace dane:
a) oznaczenie Klienta
a. Konsument - w tym imi¢, nazwisko, adres, dane kontaktowe takie jak
nr tel czy adres e-mail
b. Przedsigbiorca — Firme, adres siedziby, dane osoby upowaznionej
do kontaktu jak i dane kontaktowe tj nr telefonu oraz adres e-mail

b) dane identyfikujace transakcje¢ , w tym:
a. doktadne okreslenie rodzaju i ilo$ci produktu , ktorego dotyczy zgloszenie;
b. data i miejsce zakupu ;
c. nr faktury lub paragonu fiskalnego;
d. cena brutto produktu
c) opisanie wad i okoliczno$ci ich powstania i ujawnienia;
d) w miare mozliwosci to przestanie zdje¢ dokumentujacych stwierdzona wade.;
e) okreslenie preferowanego sposobu rozpoznania reklamacji
f) dowdd zakupu produktu;
g) wskazanie, czy roszczenia zglaszane sg z tytutu rekojmi, czy tez na podstawie
udzielonej gwarancji.
W sytuacji stwierdzenia prze Producenta, ze dorgczone mu zgloszenie jest wadliwe
badZ nie zawiera informacji niezbednych dla rozpatrzenia go Producent wezwie
niezwtocznie Klienta do uzupelnia lub poprawienia zgloszenia. W razie
nieuzupelnienia badZz niepoprawienia zgloszenia przez Klienta zgloszenie zostaje
odrzucone.
Termin rozpoznania zgloszenia reklamacyjnego wynosi 14 dni i biegnie od dnia
dorgczenia Producentowi kompletnego i prawidlowego zgloszenia.
W przypadku, gdy po wstepnej ocenie otrzymanego zgloszenia na podstawie
dokumentacji 1 informacji przekazanych przez Klienta okaze si¢ , ze zagdanie Klienta
pozostaje bezzasadne, wowczas zostanie ono odrzucone. Klient zostanie o tym fakcie
niezwtocznie poinformowany w taki sam sposéb w jaki zostalo przestane
do Producenta zgloszenie.
Gdy dla prawidlowej oceny i rozpatrzenia zgloszenia niezbgdne jest wykonanie
ogledzin produktu w miejscu, gdzie si¢ znajduje termin ogledzin zostanie przez
Producenta ustalony z Klientem indywidualnie. Jezeli z przyczyn niezaleznych
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do Producenta jak i dzialania sity wyzszej termin ogledzin lub termin naprawy nie
bedzie mogt zosta¢ dochowany, woéwczas Producent ustali wspodlnie z Klientem nowy
termin

Producent poinformuje Klienta o rozstrzygnieciu zgloszenia przesytajac mu
informacje w tej sam sposob w ktory bylo przestane zgloszenie reklamacyjne.
Jednoczesnie producent wskaze przyczyny 1 okolicznosci ktéore miaty wpltyw
uzasadniaty odrzucenie zgloszenia.

Pomimo wuznania reklamacji za uzasadniona, Producent zastrzega sobie prawo
do dodatkowej weryfikacji zasadno$ci reklamacji w toku naprawy. Jezeli ujawnig si¢
okoliczno$ci, wptywajace na ocen¢ zasadno$ci reklamacji, Producent ma prawo
do podjecia nowej decyzji skutkujacej nieuwzglednieniem reklamacji.

Naprawa i wymiana

Po stwierdzeniu zasadno$ci zgtoszenia Producent przystapi do niezwlocznej realizacji
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej gwarancji. Naprawa lub wymiana zaréwno
catosci produktu, jaki i tylko jego czesci zostanie wykonana w terminie 30 dni o dnia
stwierdzenia zasadnos$ci reklamacji,. Termin ten moze ulec wydluzeniu w sytuacji
wystapienia okoliczno$ci niezaleznych do Producenta np. konieczno$ci wykonania
naprawy w zaktadzie Producenta, badZ problemow z dostepnoscig poszczegodlnych
elementow.

Na czas realizacji gwarancji Producent nie zapewnia produktow zastepczych dla
Klienta

Brak wspoéldziatania Klienta w zakresie dostarczenia wadliwego produktu lub
umozliwienia Producentowi dokonania naprawy badz ogledzin w miejscu polozenia
produktu zwalnia Producenta z obowigzkéw gwarancyjnych wzgledem Klienta.
Rozumiane jest to jako zrzeczenie si¢ przez niego z uprawnien wynikajacych
Z gwarancji.

W sytuacji braku mozliwosci realizacji zgloszenia, z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, Producent uprawniony jest do dochodzenia od Klienta zaplaty kosztow
poniesionych przez Producenta zwigzanych z realizacja zgloszenie (np. kosztow
przejazdu serwisanta).

Odrzucenie przez Producenta reklamacji uniemozliwia sktadanie ponownie tej samej
lub zblizonej trescig reklamacji. W przypadku zgloszenia reklamacji ponownej lub
zblizonej tresci bedzie ona odrzucana juz na wstepnym etapie jej analizy.

Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za produkty przekazane mu przez Klienta
w czasie realizacji zgloszenia, do momentu ich zwrotu do Klienta.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Producent dostarczyl uprawnionemu
z gwarancji, zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad, albo dokonal istotnych
napraw rzeczy objete] gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli gwarant
wymienit cze$¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje si¢ odpowiednio do czesci
wymienionej.
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W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciaggu ktdrego
wskutek wady rzeczy objetej gwarancja uprawniony z gwarancji nie moégl z niej
korzystac.

Wylaczenie stosowania gwarancji

1.

b)

d)

b)

Klient jest zobowigzany stosowa¢ si¢ do zalecen 1 instrukcji zatgczonych
do wydanego mu Towaru lub udost¢pnionych mu w inny sposob, umozliwiajacy
zapoznanie si z ich trescia.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, w sytuacji gdy:

towar eksploatowany jest niezgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami (np. co do
sposobu konserwacji; uzytkowania c¢zy uzywania mechanizméw ruchomych
1 pojemnikéw sprzecznie z ich przeznaczeniem)

eksploatacja produktu ma miejsce w warunkach szkodliwych. Optymalne warunki
uzytkowania to jego eksploatacja w pomieszczeniach suchych, zamknietych oraz
zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami atmosferycznymi i bezposrednim
dzialaniem promieni stonecznych. Temperatura powietrza w pomieszczeniach
powinna miesci¢ si¢ w granicach od 10 °C do 30 °C, a wilgotnos$¢ od 40% do 70%;
towar ustawiony zostat bezposrednio przy czynnych zrodtach ciepla (z wytaczeniem
instalacji systemu ogrzewania podtogowego);

kupujacy dokonat nieprawidlowego montazu lub regulacji tj. sprzecznie
z informacjami 1 wskazaniami zwartymi w instrukcji

Klient dokonat samodzielnych zmian badZz przerdbek produktu niezaleznie od ich
zakresu 1 sposobu wykonania

Gwarancja nie sg objete:

wady 1 uszkodzenia, ktore istnialy w chwili jego wydania Kupujacemu lub o ktorych
Kupujacy zostat poinformowany;

wady 1 uszkodzenia powstale w wyniku nieprawidtowego transportu jezeli dostawa
spoczywa na Kupujacym. W przypadku gdy dostawa spoczywa na Producencie,
wowczas wady 1 uszkodzenia powstate w jego wyniku podlegaja gwarancji tylko
w przypadku sporzadzenia protokotu szkody oraz doreczenia tego protokotu
Producentowi,

wady 1 uszkodzenia powstale w wyniku jego nieprawidlowego montazu, zmiany
potozenia oraz regulacji i demontazu;

wady 1 uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego rozpakowania produktu
wydanego Kupujacemu;

wady polegajace na wystepowaniu fald i zagniecen obicia co stanowi normalne
nastepstwo pakowania i transportu Produktu, jesli od chwili jego wydania nie min
to co najmniej 10 dni;

wady 1 uszkodzenia Towaru, jesli ogledziny produktu wykazaty jego wczesniejsze
zmiany, modyfikacje oraz naprawy wykonywane przez osoby inne nieupowaznione
w tym zakresie przez Producenta
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wady 1 uszkodzenia Towaru , ktérego ceny obnizono przy jego zakupie ze wzgledu
na ich wystepowanie;

minimalne roznice w wygieciu drewnianych elementow na bokach mebli oraz utozenia
stojow 1 barw drewna,;

wady 1 uszkodzenia, ktore spowodowane zostaty przez zwierzgta dzikie bagdz domowe
lub dziatanie urzadzen maszynowych i elektrycznych;

wady i1 uszkodzenie powstate na skutek wykonywania czyszczenia jak 1 konserwacji
badz innych czynnosci srodkami do tego nie przeznaczonymi

niezgodnos$ci wzoru oraz odcienia tkaniny w przypadku dekompletowania mebli
tapicerowanych;

wady polegajace na wystepowaniu roznicy stopnia twardosci pojedynczych elementow
w postaci wyrobu tapicerskiego, wynikajace z ich zréznicowanej wielkosci oraz
uwarunkowane zastosowanymi rozwigzaniami konstrukcyjnymi.

m) faldy w materiale obiciowym, jako cecha pozadana i zamierzona. Zewnetrzne powtoki

n)
0)

p)

q)
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mebli i wykonane z materiatlow obiciowych lub skor sa luzne 1 migkkie, co wynika
z technologii wykonania tego typu produktu. Powstawanie fald w pokryciu jest
zjawiskiem naturalnym i zamierzonym;

réznice pofatdowania elementow siedzisk i opar¢;

zmiany spowodowane nierownomiernym uzytkowaniem wszystkich siedzisk kompletu
tapicerskiego, gdyz spowoduje to nadmierne pofaldowanie jednego siedziska i zmiany
wiasciwosci powstate po pewnym okresie uzytkowania, wynikajace z rodzaju uzytego
materiatu;

uszkodzenia spowodowane zalaniem wod¢ lub innymi cieczami jak 1 innymi
substancjami chemicznymi niezaleznie od ich wlasciwosci;

naturalne odglosy wynikajace z polaczen lub podzespotow w mechanizmach
o konstrukcji metalowe;j.

uszkodzenia powierzchni produktu powstale na skutek wadliwego dziatania innych
produktoéw tj. np. zafarbowanie przez inne elementy wyposazenia jak np. narzuty,
pokrowce itp. nie zakupione u Producenta.

Postanowienia Koncowe

1.

W kwestiach spornych, co do prawidlowego lub nie rozpatrzenia zgloszenia jak
1 realizacji roszczen z tego wynikajacych, strony zobowigzuja si¢ w pierwszej
kolejnosci do podejmowania dziatah celem polubownego zakonczenia sporu.

W sytuacji, gdy rozwigzanie sporu w sposob polubowny nie jest mozliwe - a Klient
nie jest jednocze$nie Konsumentem, strony postanawiaja, iz sadem wiasciwym
miejscowo i1 rzeczowo jest Sad wlasciwy dla siedziby Producenta.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Niniejszych Warunkow zastosowanie
maja wlasciwe przepisy k.c. i innych ustaw szczegdInych.

Producent ma prawo do zmiany poszczegdInych postanowien niniejszych Warunkow
jednakze podstawa dla roszczen klienta sg jest tre§¢ Warunkéw obowigzujgca w dacie
zakupu wynikajacej z dokumentu zakupu.



OGOLNE ZASADY UZYTKOWANIA

. Podczas rozpakowywania mebli, 16zek lub materacy nie nalezy w zadnym wypadku

uzywac jakichkolwiek narzedzi, ktore mogtyby uszkodzi¢ produkty.
Meble, 16zka lub materace powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich konstrukcja
1 przeznaczeniem.

. Narzuty 1 odziez tekstylna mogg w pewnych warunkach farbowa¢. W ten sposdéb moze

si¢ zdarzy¢ ze materialy o nietrwatych barwnikach beda barwic tapicerke mebla
(zwlaszcza jasne, odcienie sg bardziej podatne na zabrudzenia).

Mechacenie, rozcigganie si¢ 1 ptowienie tkaniny wystepuje jako efekt normalnego
uzytkowania.

ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI TAPICEROWANYCH W TYM LOZEK

10.

11.
12.

13.

Meble tapicerowane winny by¢ ustawione na réwnej powierzchni zapewniajgcej
stabilno§¢ mebla we wszystkich punktach, a przed rozpoczeciem ich uzytkowania
nalezy zadba¢ o ich wlasciwe wypoziomowanie, celem unikni¢cia ewentualnych
uszkodzen badz znieksztatcen catego mebla jak i jego poszczegdlnych elementow.

W pojemniku na posciel nie nalezy przechowywac wiekszej ilosci poscieli od jego
objetosci, gdyz prowadzi¢ to bedzie do uszkodzenia pojemnika jak 1 jego
mechanizmow.

Przy rozktadaniu mebli nalezy wysuwac i wsuwac cze$¢ ruchoma mebla rownomiernie
trzymajac jednoczesnie za $rodek elementu.

Mebel tapicerowany nalezy odkurzy¢ przed przetarciem wilgotna, migkka $ciereczka.
Klap pojemnika na posciel otwieramy za uchwyt (jak nie ma uchwytu, to otwieramy
trzymajac za Srodek klapy pojemnika).

Wersalki otwieramy i zamykamy tylko i wylacznie chwytajac za Srodkowa czes¢
siedziska. Proby otwierania w inny sposob moga prowadzi¢ do uszkodzenia mebla
oraz poszczegoOlnych jego elementow.

Meble tapicerowane maja charakter wypoczynkowy, zaprojektowane 1 wykonane s3
z przeznaczeniem do okazjonalnego spania, nie zastepuja sypialni.

Rozktadanie 1 sktadanie naroznika lub kanapy wyposazonej w podtokietniki, w celu
skorzystania z funkcji spania, moze by¢ nie znacznie utrudnione w sytuacji, gdy uzyta
zostala tkanina tapicerska a gramaturze wyzszej od przecigtne;.

Nalezy unikac¢ siedzenia na podlokietnikach, stawania 1 skakania na siedzisku, oparciu
lub pojedynczych listwach sprezynujacych.

Drewniane powierzchnie nalezy chroni¢ przed uszkodzeniem zaréwno w sposéb
mechaniczny jak 1 poprzez oddzialywanie na nie $rodkami chemicznymi nie
przeznaczonymi do drewna.

Zewngtrzne krawedzie tapicerki nalezy chroni¢ przed otarciami mechanicznymi.

W razie czyszczenia nie nalezy stosowaé $rodkow czyszczacych bezposrednio
na zabrudzenie. Dzialanie $rodka nalezy najpierw sprawdzi¢ na niewidocznym miejscu
mebla.

Pocieranie podczas proby czyszczenia moze  uszkodzi¢ powierzchni materiatu
obiciowego.



14. Ze wzgledu na specyfik produktu, jakim jest mebel tapicerowany, ma zastosowanie
tolerancja rozmiaré6w +/- 30 mm. W odniesieniu do 16zek tapicerowanych tolerancja
rozmiaréw +/- 10 mm

15. Kolory tkanin lub drewna zaprezentowane na zdjeciach moga si¢ rdznic
od rzeczywistych - wynika to z ograniczen lub techniki zapisu cyfrowego oraz
wyswietlania obrazu na poszczegdlnych urzadzeniach elektronicznych oraz
indywidualnych ustawien tych urzadzen - w szczegd1nosci monitora i karty graficzne;.
Wizualizacja nie stanowi oferty handlowej. Mebel moze nieco odbiegad
od przedstawionego zdjecia, lecz z zachowaniem jego ogd1nego charakteru.

Cechy materacy

Rozmiar

Celem dopasowanie materaca do rozmiaréw to6zka dla kazdego materaca stosowana jest
tolerancja do 20 mm kazdym z jego wymiarow (zgodnie z normg PN EN 1334).

Jednakze w  trakcie transportu jak i magazynowania wymiary moga ulec zmianie.
Po ulozeniu w ramie t6zka i po krotkim okresie uzytkowania materac wroéci do swoich
pierwotnych rozmiar6w.

Wysokos$¢ materaca

Zgodnie z normg DIN-EN-1334 wysoko$¢ materaca w miejscach najbardziej obcigzonych
(np. w okolicy bioder) zmniejsza si¢ podczas pierwszych tygodni uzytkowania nawet o 10%.
Sytuacja taka jest w pelni normalna i nie stanowi podstaw dla roszczen z tytutlu rgkojmi lub
gwarancji.

Zapach

Materac celem zapewnienia najwyzszej jakosci takze pod wzgledem higienicznym pakowany
jest hermetycznie, co powoduje, ze po otwarciu opakowania moze posiada¢ specyficzny
zapach, ktory towarzyszy wszystkim nowym produktom. Zapach ten powinien ustgpic¢
w ciggu kilku dni. W tym celu nalezy odpowiednio przewietrzy¢ materac przez kilka dni.

Utrata twardosci i delikatne zagl¢bienia

Celem zapewnienia najwyzszego komfortu dla klienta, materac powinien si¢ dopasowywac
do sylwetki osoby, ktora go uzytkuje 1 dawac jej optymalne wsparcie dla ciata. W pierwszych
tygodniach uzytkowania moze to prowadzi¢ do niewielkiej utraty twardo$ci, a nastgpnie
do powstania niewielkiego zaglebienia w okolicy bioder. Nie ma to jednak najmniejszego
wplywu na wiasciwosci materaca, zwlaszcza jezeli chodzi o wlasciwe podparcie dla ciata.
Reklamacji podlega dopiero zaglgbienie wigksze niz 20 mm glebokosci mierzone za pomoca
poziomicy potozonej w poprzek materaca. Mierzy si¢ przestrzen pomig¢dzy poziomicg
a najnizszym punktem materaca.



Zasady prawidlowego uzytkowania materaca

10.

Przed wlozeniem materaca w ram 16zka nalezy sprawdzié, czy stelaz jest wtasciwie
podparty i wypoziomowany. Niewlasciwe wypoziomowanie stelaza moze skutkowac
uszkodzeniem materaca. W takim przypadku producent zastrzega sobie prawo, aby nie
uwzgledni¢ reklamacji.

Zalecane jest regularne odwracanie materaca srednio co 3 miesigce w ptaszczyznie
wertykalnej 1 horyzontalnej co pozwoli na jego wiasciwa eksploatacje 1 bedzie
prowadzi¢ do unikni¢cia nadmiernego zuzycia tylko w jednych miejscach.

Materac winien by¢ uzywany na odpowiednio dobrany stelazu. Materacy nie nalezy
stosowa¢ na stelazach o nieprawidlowym rozstawie listew (odbiegajacych ad oferty
producenta), stelazach siatkowo-spr¢zynowych, z desek itd.

Stelaze posiadajace listwe $rodkowa powinny by¢ zgodnie z zaleceniem producenta
podparte zaro6wno na swych dlugich bokach, jak i na $rodku celem uniknigcia
uszkodzenia listy oraz catego materaca.

Materaca nie nalezy ktas¢ na powierzchniach takich, jak podtoga lub ptyta, a takze
przechowywa¢ w pomieszczeniach wilgotnych badZz pozbawionych prawidtowe;j
wentylacji, gdyz moze to spowodowac ich zaplesnienie.

Materace i stelaze powinny by¢ odpowiednio dobrane dla klienta pod katem jego wagi
na etapie zakupu, zgodnie z sugestiami producenta zawartymi w materiatach
promocyjnych lub zgodnie z =zaleceniami konsultanta Comforteo. Stosowanie
niewlasciwie dobranego do wagi stelaza 1 materaca moze prowadzi¢ do ich
uszkodzenia lub tez zniszczenia.

Na materacu nie powinno si¢ skaka¢, stawac¢ lub umieszcza¢ cigzkich przedmiotow,
gdyz moze to prowadzi¢ do jego zniszczenia lub powstania odksztalcen, za ktore
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

Materaca spre¢zynowego nie nalezy zgina¢ ani ,,fama¢" mig¢dzy innymi w trakcie jego
transportowania. Jedynym, bezpiecznym sposobem zginania materaca jest metoda
,vacuum" stosowana przez producenta.

Pokrowiec przeznaczony do prania (posiadajacy wszyty zamek rozdzielczy) nalezy
pra¢ zgodnie z zaleceniami znajdujagcymi si¢ na wszywce lub w materiatach
promocyjnych firmy Comforteo.

W przypadku wystgpienia niezgodno$ci z umowa w zakupionym materacu, stelazu lub
pokrowcu nie nalezy naprawia¢ ich samodzielnie, gdyz bedzie to powodowaé
odmowe przyjecia reklamacji przez producenta.

Nie podlegaja reklamacji nastepujace wady materacy:

b

Uszkodzenia, powstale na skutek niewlasciwego uzytkowania, sprzecznego
z zasadami przekazanymi przez producenta a takze wynikajace braku dbatosci
0 materac.

Dziury w pokrowcu materaca powstale podczas uzytkowania (na skutek
nieodpowiedniego uzytkowania).

Brudny materac (w tym rowniez materac zabrudzony wydzielinami ciata).
Wyczuwalne sprezyny.

Przebarwienia pianek lub lateksu, ktére sa wynikiem naturalnych procesow, ale nie
zmieniajg wlasciwosci uzytkowych materaca.



6. Nieznaczne zuzycie pokrowca postgpujace wraz z wydluzaniem si¢ okresu
uzytkowania, wynikajace z warunkoéw eksploatacji i sposobu jego prania.

7. Naturalne odglosy tarcia komponentéw uzytych do produkcji materacy, takich jak
sprezyny, pianka, pokrowiec itp.

Ponadto zastosowanie znajduja takze wylaczenia wskazane w Warunkach gwaranciji
przedstawionych przez producenta




