Przed rozpoczgciem uzytkowania nalezy zapozna¢ si¢ z zasadami uzytkowania i warunkami
gwarancji.

|. Zasady uzytkowania mebli

1.
2.
3.

10.

11.

Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

Rozpakowujac mebel nie nalezy uzywac ostrych przedmiotow.

Przed montazem mebel oraz opakowanie powinny by¢ doktadnie sprawdzone. Jezeli
opakowanie nosi $lady uszkodzen nalezy je sfotografowac przed rozpakowaniem. Jezeli
mebel znajdujacy sie¢ w srodku jest uszkodzony nalezy sfotografowac uszkodzenie w sposob
dajacy si¢ powigzac z opakowaniem oraz zachowa¢ opakowanie do wgladu Gwaranta.
Meble nalezy podklei¢ elementami zabezpieczajacymi (np. podktadkami filcowymi) przed
rysowaniem na wszystkich elementach stykajacych si¢ z podloga.

Mebel nalezy przenosi¢ przez co najmniej 2 osoby oraz pod zadnym pozorem nie nalezy
przesuwac go po podtodze.

Co trzy miesigce nalezy sprawdzi¢ site dokrecenia wszystkich $rub mocujacych
W szczegdlnosci mocujacych mechanizmy do podnoszenia stelaza.

W meblach bez pojemnika na posciel nalezy zwraca¢ szczeg6lng uwage na to czy noga
srodkowa jest ustawiona prostopadle do listwy $rodkowej. Nieprawidlowe ustawienie nogi
moze spowodowa¢ ztamanie listwy $rodkowej co prowadzi¢ moze do uszkodzenia stelaza
oraz materaca.

Mechanizmy, bedace czes$ciag konstrukcji mebli, powinny by¢ uzywane zgodnie
z przeznaczeniem. W zaleznosci od intensywnosci uzytkowania zaleca si¢ regularne
konserwowanie potaczen mechanizméw metalowych (co 2 miesigce) przy pomocy srodkow
konserwujgco-smarujacych, jak np. smar teflonowy w sprayu, wazelina techniczna, usuwajac
ich nadmiar po zakonserwowaniu w celu zabezpieczenia przed ewentualnym zabrudzeniem
innych elementéw mebla.

Meble nalezy uzytkowa¢é w pomieszczeniach zamknigtych i1 zabezpieczonych przed
szkodliwym wptywem czynnikéw atmosferycznych oraz bezposrednim dziataniem promieni
stonecznych.

Temperatura powietrza w pomieszczeniu powinna wynosi¢ 10-40°C a wilgotnos¢ 40-70%.
Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegltosci mniejszej niz 1 metr od czynnych grzejnikow.

Po rozpakowaniu mebel nalezy przewietrzy¢, ze wzgledu na swoisty zapach. Niektore
elementy potrzebuja 48 h na powr6t do swojego ksztalttu.

I1. Konserwacja wyrobow

1.
2.

Meble tapicerowane nalezy czysci¢ przy uzyciu szczotki z migkkim wiosiem.

Plamy i wicksze zabrudzenia nalezy usuna¢ migkka, bialg, bawelniang $ciereczka zwilzong
w letniej wodzie, okreznymi ruchami nie wywierajac wickszego nacisku. Wilgotne
PO czyszczeniu miejsca pozostawi¢ do naturalnego wyschnigcia.

Do konserwacji mebli nie nalezy uzywac zadnych Scierajagcych badz agresywnych chemicznie
srodkow chemicznych typu rozcienczalniki, benzyna, alkohol oraz czyszczacych urzadzen
parowych.

Srodki pielegnujaco-czyszczace przeznaczone do mebli znajdujace sic W ogélnodostepnym
handlu moga by¢ uzyte wylacznie na odpowiedzialnos¢ Kupujacego. Zaleca si¢ czyszczenie
mebli tapicerowanych przez wyspecjalizowane firmy $wiadczace tego typu ustugi.



I11. Podstawa prawna

Niniejsza karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.J. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360; zm.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2459
oraz z 2022 r. poz. 2337 i poz. 2339), z tym zastrzezeniem, ze gwarancja udzielana jest wylacznie
na rzecz Konsumentow.

IV. Gwarancja

Gwarant, Janusz Fijalek prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg Meble Polskie Janusz
Fijatek z siedzibg w Zamosciu, ul. Strefowa 10, 22-400 Zamos$¢ udziela gwarancji jakoScCi
wykonania i uzytych materiatow na okres 24 miesi¢cy od daty wydania towaru. Gwarancja
obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej, ktore ujawnity si¢ w okresie
gwarancji i w tym okresie zostaly zgloszone. Warunkiem uznania reklamacji w okresie
gwarancyjnym jest stosowanie si¢ do zasad uzytkowania mebli, konserwacji wyrobu oraz
warunkoéw gwarancji.

Gwarancja Producenta nie obejmuje:

1) wad i uszkodzen widocznych przy zakupie mebla oraz wad, w nastgpstwie ktorych obnizono
ceng wyrobu przy jego zakupie;

2) uszkodzen i zmian powstalych po sprzedazy i odbiorze mebla przez klienta, w wyniku
niewlasciwego przewozu lub przenoszenia mebla czy niewlasciwego montazu;

3) uszkodzen i zmian powstalych w wyniku niewlasciwego uzytkowania, przechowywania
i konserwacji, jak rowniez po stwierdzeniu napraw wykonanych we wtasnym zakresie;

4) charakterystycznych wlasciwosci tkanin, takich jak: naturalne cienie, marszczenia, uktadanie
| zaczesywanie runa;

5) niezgodnosci wzoru oraz odcienia tkaniny w przypadku dokompletowan mebli tapicerowanych;

6) roznic w odcieniu lub ustojeniu elementéw drewnianych;

7) szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta domowe lub owady;

8) roznic w wymiarach poduch mebli tapicerowanych o nie wigcej niz +/- 4 cm, w poréwnaniu
Z wymiarami umieszczonymi w materiatach informacyjno-handlowych Gwaranta;

9) roéznic pofatldowania elementoéw siedzisk i opar¢ wyniktych z niewtasciwego uzytkowania;

10) zmian spowodowanych nierownomiernym uzytkowaniem siedzisk kompletu tapicerskiego
mogacych spowodowac¢ nadmierne pofatldowanie/deformacje jednego siedziska i wzgledem
innych

11) gwarancja nie obejmuje normalnych zmian twardosci lub wiasciwosci, wynikajacych
z biezacego uzytkowania materacy i pozostajacych bez wplywu na pozostale wlasnosci
uzytkowe

12) zabrudzen lub pillingu pokrowca, powstajacych jako efekt biezacej eksploatacji,

13) zabrudzen, rozdar¢, naci¢¢ lub innego rodzaju uszkodzen mechanicznych zglaszanych po
odebraniu materaca i rozpakowaniu go z oryginalnego opakowania foliowego.

14) Wszelkie uszkodzenia mechaniczne powstate w transporcie oraz braki ilosciowe elementow
1 akcesoriow, odbiorca jest zobowigzany zglosi¢ w terminie 2 dni od daty wydania mebli, pod
rygorem utraty roszczen. Do zgloszenia nalezy przedlozy¢ opis oraz dokumentacje
fotograficzna.

15) Kupujacy nie moze zada¢ wymiany mebli, gdy: 1) dokonat przerobki lub naprawy mebli we
wlasnym zakresie, b) zdekompletowal meble, ¢) stosowat niezalecane przez gwaranta $rodki do



konserwacji mebli, d) doszto do niewlasciwego uzytkowania, konserwacji, przechowywania
lub przemieszczenia mebli, e) sprzedaz mebli nastapita po cenie obnizonej lub wczesniej
udzielono juz upustu cenowego ze wzgledu na jego wady.

V. Postepowanie reklamacyjne

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kupujacy na mocy gwarancji powinien przekazaé zgtoszenie wraz z kompletng dokumentacja
dotyczaca zakupu osobiscie do salonu, w ktorym nabyt mebel lub droga mailowa na adres:
reklamacje@meblepolskie.com Dokumentacja powinna zawiera¢ dowod zakupu —
paragon/faktura, druk zamowienia, zdj¢cia prezentujace powod reklamacji oraz podpisang karte
gwarancyjng.

Zgloszenie wad powinno nastapi¢ przez Kupujacego w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
ich stwierdzenia, pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Po przyjeciu zgloszenia serwis Gwaranta lub Reprezentant Gwaranta w terminie do 14 dni
kalendarzowych odnosi si¢ do zasadnosci reklamacji. W przypadku uznania reklamacji ustala
z Kupujacym sposob dalszego postepowania.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant usuwa wadg zgodnie z przyjeta technologia naprawy
w terminie 30 dni.

Jezeli identyczne materialy nie sg dostepne w czasie naprawy, Gwarant zastrzega sobie prawo
zastgpienia materialow innymi, 0 poréwnywalnej jakosci oraz walorach. W przypadku zmian
konstrukcyjnych, Gwarant be¢dzie dokonywat naprawy zgodnie z nowsza, dostgpng w chwili
naprawy, technologia.

Gwarancja na sprzedany produkt nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepisow o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.
W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, Kupujagcemu, z mocy prawa,
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy i niniejsza gwarancja nie
ma na nie wplywu.

VI. Utylizacja

Po skonczonym okresie uzytkowania mebli nalezy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
skorzysta¢ ze specjalnych kontenerow dla odpadéw wielkogabarytowych, ustug lokalnych firm
zajmujacych si¢ wywozem 1 utylizacjg mebli lub oddanie mebli do Punktu Selektywnej Zbiorki
Odpadéw Komunalnych.

VI1I. Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych niniejsza gwarancja maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Podpis klienta
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